LESSEBO KOMMUN 2020-11-20
Kommunens revision
Till
Kommunstyrelsen
Barn- och utbildningsniimnden
Socialniimnden

Sambhiillsbyggnadsnimnden

Revisorerna 1 Lessebo kommun har 1 riskanalysen och revisionsplanen funnit att vi ska
granska budgetprocessen. Vi har gett vara sakkunniga bitrdden 1 EY uppdraget att genomfora
en granskning. Syfte dr att bedoma om kommunstyrelsen och nimnderna har en
dndamaélsenlig budgetprocess som frimjar styrning av kommunens verksamhet

Var sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen och ndmnderna inte fullt ut har en
dndamaélsenlig budgetprocess som frimjar styrning av kommunens verksamhet

.For att uppna en mer dndamalsenlig budgetprocess som fridmjar styrningen av kommunens
verksamhet sa rekommenderar vi revisorer kommunstyrelsen och nimnderna foljande:

o Faststill och tydliggdr resursfordelningsprinciperna och sékerstill att dessa blir

forankrade 1 hela organisationen.

e Se over tidplanen for budgetprocessen och dverviag mojligheten att starta
budgetprocessen tidigare.

e For att erhalla en forstéelse for resursfordelning och prioriteringar bor det sékerstéllas
att det sker en tillricklig dialog mellan kommunfullméktige, styrelse, nimnder och
verksamheten innan budgeten faststalls.

o Sikerstilla att dtgérder vidtas 16pande vid uppkomna budgetavvikelser och att
aterrapportering av vidtagna dtgirder sker till styrelse/ndmnd pa ett strukturerat sétt.

Kommunens revisorer overlamnar hirmed granskningsrapporten till Kommunstyrelsen, Barn-
och utbildningsndmnden, Socialndmnden och Samhillsbyggnadsndmnden- Revisionen dnskar
svar pa ovanstaende rekommendationer och om atgérder planeras att vidtas. Revisorerna
onskar svar senast 2021-02-22.
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Sammanfattning

Den sammanfattande bedémning ar kommunstyrelsen och namnderna
inte fullt ut har en &ndamalsenlig budgetprocess som framjar styrning av
kommunens verksamhet.

Kommunfullméktige har beslutat om ett arshjul for budgetprocessen och
alagt kommunstyrelsen och nédmnderna besparingskrav infér kommande
budgetar. Ekonomiavdelningen har tagit fram en tidsplan for
budgetprocessen och anvisningar for framtagande av internbudget.

Budgetdverldaggningar pabdrjas i februari, darefter bereder KSAU ett
forslag till budget i maj och i juni faststalls budgeten av
kommunfullmaktige. Granskningen visar att det finns 6nskemal om att
starta budgetprocessen tidigare och att budgeten i stérre utstrackning
bor férankras i namnderna, innan kommunfullmaktige faststaller den
slutliga budgeten. Granskningen visar dven att budgeten inte fullt ut
upplevs varailinje med de férandringar som finns i namndernas
verksamheter, vilket gor att budgeten inte till alla delar upplevs som
realistisk och mojlig att uppna.

Kommunens principer for resursférdelning finns inte beskrivet/faststallt
i ndgot dokument. Var bedémning &r att faststallda och dokumenterade
fordelningsprinciper 6kar tydligheten och transparensen i
budgetprocessen. Granskningen visar dven att det finns ett
onskemal/ett behov av en mer formaliserad aterkoppling/dialog mellan
fullmaktige, styrelse och namnder kring fordelning och prioriterar i
budgetarbetet, vilket ger battre férutsattningar for dtagandets
realisering. Vi ser positivt pa att KSAU under 2020 har bjudit in alla
namndernas presidier till ett mdte om budgeten i syfte att ga igenom
samtliga besparingsforslag inom de olika namnderna.

Uppféljning och aterrapportering till kommunstyrelsen och ndmnderna
sker [dpande under aret. Efter april, augusti och december uppréttas en
mer omfattande rapport avseende budgetuppféljningen dar bl.a. utfall
per verksamhetsomrade inom kommunstyrelsen och ndmnderna
redovisas. Det noteras att atgarder for att hantera avvikelser
dokumenteras i varierande omfattning bland ndmnderna.

Enkatresultatet visar att det finns skillnader i politikernas och
tjanstepersonernas uppfattning om budgetprocessen framjar styrning av
kommunens verksamhet. | flera pastdenden i enkaten &r det en hogre
andel fortroendevalda som staller sig mer positiva till styrningen i
budgetprocessen, i jamférelse med tjdnstepersonerna. Sammantaget
visar resultatet av enkaten att det finns behov av att stérka saval
styrning, férankring och uppféljning av budgetprocessen.
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Inledning

Bakgrund

Demografiska forandringar stéller krav pa omstallning, utveckling
och tillganglighet till kommunala tjanster i en kommun. Den
demografiska sammansattningen i Sverige innebar for
nastkommande tioarsperiod, att antalet &ldre och antalet yngre
Okar i en hogre utstréackning &n andra aldersgrupper. Detta stéller
bland annat krav pa 6kade resurser till dldreomsorgen samt barn-
och utbildningsverksamheten.

Namndernas samlade ekonomiska utfall i Lessebo kommun 2019
resulterade i ett underskott om 9,2 mkr. Socialndmndens resultat
for 2019 var ett underskott pa ca 11 mkr. Underskottet ar
hanforligt till hemsjukvarden, omsorg for funktionsnedsattning
samt flyktingverksamheten.

Budgetprocessen ar en av de viktigaste processerna for
kommunens styrning och resursférdelning till verksamheterna. En
vdl fungerande budgetprocess och budgetféljsamhet starker
kommunens forutsattningar fér att uppna god ekonomisk
hushallning. Kommunens ekonomiska utfall och de framtida
utmaningar som kommunen star infor staller héga krav pa
processerna for planering av verksamheten och dess finansiering.
Brister i budgetprocessen riskerar felallokering dérmed en dalig
ekonomistyrning.

Kommunrevisionen i Lessebo kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys och revisionsplan 2020 valt att granska
budgetprocessen.



Inledning

Syfte

Granskningens dvergripande syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen och ndmnderna har en dndamalsenlig
budgetprocess som framjar styrning av kommunens verksamhet.

Revisionsfragor
| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Hanteras budgetprocessen utifran de mal och riktlinjer som
finns?

Hur ar tidsplanen for budgetarbetet?

Vilka organ/parter medverkar i budgetprocessen?
Vad ligger till grund for resursfordelningen till kommunstyrelse
och ndmnder?
Sker en tillracklig beredning sa att budgeten och eventuella
besparingskrav blir férankrade hos nadmnderna?
Gors uppfdljning och aterrapportering till némnderna pa ett
dndamalsenligt satt?

Vidtas atgarder vid avvikelser?
Har kommunen planerat en uppféljningsprocess som
sakerstaller atagandets realisering?

Finns det pa verksamhetsniva realistiska planer for att na
malen?



Inledning

Genomforande

Granskningen har genomforts i form av, dokumentstudier,
intervjuer och enkatundersokning. Intervjuer har genomférts med
kommundirektor, kommunens ekonomichef och férvaltningschefer
inom socialforvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen och
samhallbyggnadsforvaltningen.

Tva enkater har skickas ut under tidsperioden 20 augusti-

9 september 2020, en till samtliga fértroendevalda inom
kommunstyrelsen, barn-och utbildningsnamnden,
samhadllsbyggnadsnamnden och socialnamnden och en till ett urval
av tjanstepersoner inom dessa forvaltningar.

Samtliga intervjuade har beretts tillfdlle att sakgranska rapporten.
Granskningen ar genomfdrd mellan augusti och november 2020.

| var beddémning av andamalsenligheten i budgetprocessen ligger
att berérda parter/organ kan delta pa ett samordnat satt, att den
tidsperiod som finns till férfogande kan anges ge utrymme for
overvaganden och férankring.

Granskningen avser kommunstyrelsen, socialndmnden,
samhallsbyggnadsnamnden samt barn- och utbildningsnamnden.



Inledning

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i
granskningen for analyser, slutsatser och bedémningar.

Kommunallagen

» Styrelsen ska leda och samordna foérvaltningen av kommunens
eller regionens angeldgenheter och ha uppsikt dver évriga
namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet
(6kap 1 8).

« Namnderna ansvarar for att var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt samt de foéreskrifter som galler for
verksamheten (6 kap 6 §)

+ Kommuner ska varje ar uppratta en budget for nasta kalenderar
(budgetar). Budgeten ska upprattas sa att intdkterna dverstiger
kostnaderna (11 kap 5 §).

» Forslag till budget ska upprattas av styrelsen fore oktober
manads utgang. Om det finns sarskilda skal for det, far
budgetforslaget upprattas i november manad (11 kap 8 §).

» Styrelsen bestammer nar dévriga namnder senast ska [dmna in
sina sarskilda budgetforslag till styrelsen (11 kap 9 §).

+ Budgeten faststalls av fullmaktige fére november manads
utgang (11 kap 10 §).



Inledning

forts. Revisionskriterier

Kommunfullmé&ktiges mal och riktlinjer

Kommunens budget 2020 med verksamhetsplan 2021-2023 ar
antagen av kommunfullmdaktige 2019-06-17. | budgeten beskrivs
budgetprocessen i ett arshjul enligt foljande:

h Arsredovisning

Internbudget Central Budget inkl.

med text “ verksamhetsmal

Kommunfullmaktige
antar Budget och vpl

Reviderad
Finanseringsbudget

| budgeten redovisas dven besparingskrav for kommunstyrelsen och
namnderna for 2020:

* Kommunstyrelsen - 2,474 mnkr
« Samhadllsbyggnadsnamnden - 2,269 mnkr
* Barn- och utbildningsnamnden - 5,096 mnkr
* Socialndmnden: -4,614 mnkr



Inledning

forts. Revisionskriterier

Utvecklingsstrategi

| april 2018 faststallde kommunstyrelsen en utvecklingsstrategi
som lyder "Lessebo kommun gor en hallbar resa dar vi ar fler &n
10 000 invanare 2025". Malsattningen &r att alla invanare -
befintliga och mdjliga - ska se fordelarna med att bo och verka i
Lessebo kommun. F6r att malet ska kunna uppnas, har féljande tre
omraden prioriterats for kommande utvecklingsarbete:

» Boende och livskvalitet

* Barn och ungas uppvaxt

» Demokrati och service

Kommunstyrelsens reglemente

| kommunstyrelsens reglemente, antagen av kommunfullmaktige

2020-04-27, framgar att kommunstyrelsen ska:

» uppratta forslag till budget i enlighet med kommunallagen.

+ tre ganger per ar rapportera till fullmaktige hur samtliga
kommunens verksamheter utvecklas mot bakgrund av
fastlagda mal och hur den ekonomiska stallningen ar under
budgetaret,

* kommunstyrelsens arbetsutskott ar tillika kommunstyrelsens
budgetberedning.



Redogorelse iakttagelser
Kommunovergripande

Tidsplan och roller

| Lessebo kommun finns en framtagen tidsplan for
budgetprocessen 2020. Tidsplanen ar framtagen av
ekonomiavdelningen och i tidsplanen beskrivs vilka delar som
ingar i budgetprocessen och vilka funktioner som deltar. Med
anledning av de radande omstandigheterna kring Covid-19 har
tidsplanen for budgetprocessen blivit reviderad. Nedan
presenteras den ursprungliga tidsplanen och den reviderade
tidsplanen.

Ursprunglig tidplan budgetprocessen 2020 (infér budget 2021)

mm

eBudgetover- eBudgetoverlagg- *KSAU forslag till eKS beslutar om eKSAU forslag till eKF beslutar om
laggning med ning med KSAU, budget budget reviderad reviderad
KSAU, presidier  presidier och oKF beslutar om  budget budget
och forvaltningschef budget oKS beslutar om
forvaltningschef (2 dagar) reviderad
budget

Reviderad tidsplan budgetprocessen budgetprocessen 2020 (infor
budget 2021)

m

eBudgetoverlagg- *Budgetodverlagg- eBudgetdialog eBudgetdialog *KS beslutar om  *KF beslutar om

ning med KSAU, ning med KSAU, KSAU KSAU budget budget
presidier och presidier och
forvaltningschef forvaltningschef

(1 dag)

EY
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Budgetdverldggningar

En startpunkt fér den formella budgetprocessen ar den
gemensamma budgetdverlaggningen i februari. Dessférinnan har
kommunen [dmnat sin arsredovisning och nédmnder och styrelse
avlamnat sina arsrapporter med féregaende ars utfall och
kommentarer.

| budgetdverlaggningen (februari till april) deltar KSAU,
kommunchef, ekonomichef, samtliga namndpresidier och
forvaltningschefer. | samband med dessa dagar sker
omvarldsbevakning, verksamheterna beskriver sina utmaningar och
diskussion sker av vad som boér beaktas i budgetprocessen. Detta ska
vara mer ett "smérgasbord” for politikerna att se vad de star infor. |
samband med dessa dagar diskuteras inte det ekonomiska
perspektivet.

Underlag till budgetéverlaggningar arbetas fram av
kommunledningsforvaltningens ekonomer. Inspel till underlaget har
hamtas fran respektive férvaltningschef. | underlaget sammanstalls
information om fdéljande:

- Omvarldsbevakning

- Budgetprocessen/arshjul

- Budgetforutsattningar

- Resursforstarkning

- Verksamhetsforandringar

- Finansiella mal

- Resultatbudget 2019-2023
- Investeringar

Enligt uppgift kan alla fullmaktigeledamoter ta del av vad som har
diskuterats i samband med budgetdverldaggningen. Dessa ska enligt
uppgift finnas under fullmaktiges dokument.

Efter budgetdverldaggningarna sker enligt uppgift diskussioner i de
politiska grupperna.

Budgetberedning
Efter budgetdverldggningarna bereder KSAU ett forslag till budget.

Vid intervjuer framgar att utvecklingsstrategin 2025 ingar som en
del av diskussionen i budgetprocessen. Tidigare har det varit mer att
beskriva verksamheternas utmaningar.

EY



11

Resursférdelning

Kommunens principer for resursférdelning finns inte
beskrivet/faststallt i nagot dokument.

Ekonomichef, controller och kommunchef har under varen 2020 haft 4
budgetberedningsmdten med KSAU. Det finns féredragningsmaterial
som ekonomiavdelningen presenterat vid budgetberedningsmétena. |
underlagen redovisas bl.a.:

* vilka diskussionspunkter som kommer berdras

» befolkningsstatistik

» verksamhetsférandringar i de olika namnderna med tillhérande
belopp

* investeringar

+ utvecklingsstrategin med mal

* SKR:s ekonomirapport

* resultat fran foregdende ar.

Dessa faktorer beaktas dven infor framtagande av budget 2021.

Den 9 september 2020 holls ett informationsmote om budgeten dar
KSAU bj6d in 3 personer fran varje parti som sitter i fullmaktige.
Partierna sjalva fick vélja ut dessa tre personer. P4 motet gavs enligt
uppgift information om pagaende utredning av sarskilda boenden
samt status i budgetprocessen.

Den 16 september 2020, bjod KSAU in alla namndernas presidier till
ett méte om budgeten for att ga igenom samtliga besparingsforslag
inom de olika ndmnderna, for att fa férstdelse fér varandras situation.
| samband med dessa mdten deltog ledningsgruppen och ekonomerna.
Vid moétet presenterades bl.a. en PowerPoint dver styrelsens och
namndernas besparingsforslag. Detta arbetssatt har inte varit aktuellt
tidigare ar, utan har pabdérjats i samband med budgetprocessen 2020
(infor budget 2021).

Besparingskrav

| budget 2020 finns foljande besparingskrav for kommunstyrelsen och
namnderna:

* Kommunstyrelsen -2,474 mnkr
« Samhallsbyggnadsnamnden - 2,269 mnkr
* Barn- och utbildningsnamnden - 5,096 mnkr
* Socialndmnden - 4,614 mnkr

EY
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Infor budget 2021 beslutade kommunstyrelsens arbetsutskott den
16 juni 2020 att ge ett uppdrag till ekonomichefen som innebar att
ta fram ett forslag till besparingar inom ramen for arbetet att ta
fram forslag till rambudgeten. Detta arbete ska genomféras
tillsammans med kommunens ledningsgrupp och ekonomer.

Beslut i kommunstyrelsen

Efter slutligt beredande i kommunstyrelsens arbetsutskott fattar
kommunstyrelsens beslut om forslag till budget. Detta sker i juni
manad (i november under ar 2020).

Beslut i kommunfullméktige

Kommunfullmdaktige fattar beslut om budget och ramférdelning i
juni manad (i november under ar 2020).

Revidering av budget

| forekommande fall sker en revidering av budgeten i oktober.
Kommunstyrelsens arbetsutskott [amnar ett forslag till reviderad
budget, darefter fattar kommunstyrelsen beslut om forslag till
reviderad budget och slutligen beslutar kommunfullmaktige om
reviderad budget.

Internbudget

Nar budgeten ar faststallt ska namnderna ta fram en internbudget

for sina respektive verksamheter. Ekonomiavdelningen har tagit

fram anvisningar for framtagande av internbudget. | anvisningen

for framtagande av internbudget 2020 och verksamhetsplan for

2021-2023 beskrivs att namnderna ska inlamna beslutad

internbudget for 2020 till kommunledningskontoret senast den 29

november. | anvisningen finns en beskrivning av foljande:

* vad som ska finnas med i namndernas internbudget

« att samtliga néamnder/forvaltningar ska ha en enhetlig struktur
pa sin internbudget/plan

« mallar finns att tillga i kommunens gemensamma server

Vid intervjuerna framgar att anvisningar infér internbudget 2021
ar under framtagandet.

Pa uppdrag av kommunchefen pagar en kartldggning av
budgetprocessen i syfte att utreda om det finns nagra
forbattringsmojligheter i budgetprocessen. Planeringen ar att
kartlaggningen ska vara klart infor budget 2022.

EY



Redogorelse iakttagelser
Namndspecifik

Barn- och utbildningsnamnden

Budgetdverldggningar

Budgetprocessen inleds i samband med fardigstallande av
arsbokslutet. I avsnittet "framatblick” i arsredovisningen 2019
beskrivs verksamhets- och volymférandringar och utmaningar som
namnden star infor, vilket sedan ligger till grund fér kommande
verksamhetsplanering. | samband med arsbokslutet far némnden
en genomgang fran utbildningschef och férvaltningsekonom, kring
utfallet och en forklaring ges till eventuella avvikelser och hur det
ser ut framover.

Vid budgetdverlaggningar deltar utbildningschef tillsammans med
namndpresidiet. Det framgar att diskussionerna som fors vid
budget6verldggningarna &r pa dvergripande plan och att
diskussionerna inte ar av ekonomisk karaktar. Innan
budgetdverlaggningarna sker en dialog mellan férvaltningschef
och namndordfdrande utifran vilka prioriteringar/besparingar som
kan gdras inom foérvaltningens olika verksamhetsomraden.
Upplevelsen &r att ndmnden far gehor for de prioriteringar och
utmaningar som namnden stalls infér, dven om budgetramen inte
alltid éverensstammer med verksamhetens férutsattningar.

Vid intervjuer framgar att tidsplanen kan upplevas som tight fran
budgetdverlaggningarna till att budgeten faststalls. Ett forslag som
lyfts &r att tidigareldgga budgetdverlaggningarna for att fa mer
utrymme till att diskutera férutsattningarna for det kommande
aret.

Intervjuade uppger att det inte ar helt tydligt hur prioritering sker
mellan ndmnderna. Ett dnskemal som lyfts &r att det bor ske en
diskussion mellan namnderna innan budgetramen faststalls av
kommunfullmdaktige.

Utifran givna budgetramar som erhallits fran fullméaktige, upplevs
budgeten fungera som ett styrmedel.
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Besparingskrav

Namnden fick i uppdrag att spara 5 mnkr i budget 2020. Namnden/férvaltningen har
identifierat vilka prioriteringar/besparingar som ryms inom de 5 mnkr. For varje
prioritering/besparing finns tillhérande belopp och kommentarer. Vid intervjuer
framgar att férvaltningen har arbetat med att sdkerstalla att resurser anvands pa ratt
satt. Dock finns det kostnader som inte &r paverkningsbara, exempelvis om en elev med
flera behov ska borja i sarskola. Konsekvenserna av besparingskraven har enligt uppgift
diskuterats muntligt i ndmnden, men nagra strukturerade konsekvensanalyser har inte
upprattats. En svarighet som lyfts av intervjuade &r att folja de lagkrav som skollagen
staller samtidigt som att uppna en budget i balans.

Namnden far enligt uppgift I6pande uppféljning fran forvaltningen kring identifierade
prioriteringar/besparingar. Dock framgar att detta inte alltid &r dokumenterat i
protokollen, utan ges som en delgivning eller muntlig information.

Internbudget

Nar rambudgeten ar faststdlld tar férvaltningen fram ett underlag som presenteras for
namndens arbetsutskott och darefter till ndmnden. Vi har tagit del av féregdende ars
sammanstallning dar det bl.a. framgar féljande:

+ Summa pa forslag till budget och vad den slutliga budgetramen landade i
* Vad som inte rymdes inom ramen med tillhdrande belopp

» Vilka forstarkningar som har gjorts med tillhérande belopp

+ Vilka mojliga atgarder som kan géras med tillhdrande belopp

« "Omojliga" atgarder

| 6vrigt presenteras dven statistik dver, antal inskrivna barn, antal elever i snitt i
grundskolan, antal elever som omfattas av interkommunala ersattningar fér gymnasiet,
antal elever i sarskolani Lessebo samt en prognos avseende elever i sarskola. Vidare
redovisas dven nettokostnadsavvikelser, kostnader for elevhdlsa och nettokostnader for
gymnasieskola och kulturskola.

Namndens internbudget tas fram av férvaltningsekonom i samrad med forvaltningschef
och namndordférande. Underlaget till internbudgeten arbetas fram av
forvaltningsekonom tillsammans med ekonomiavdelningens controller och ekonom som
arbetar med budgetinriktningen. Férdelningen av ndmndens internbudget utgar bl.a.
fran statistik dver elevantal och det framgar att férdelningen kan komma att &ndras
under arets gang. Intervjuade lyfter att det saknas ett formellt forum for att lyfta
andringar som sker efter att budgetramen och internbudgeten faststallts.

EY
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Socialnamnden

Budgetdverldggningar

Budgetprocessen inleds, likt barn- och utbildningsnamnden, i samband med
fardigstallande av arsbokslutet. | avsnittet "framatblick” i arsredovisningen
beskrivs verksamhets- och volymférandringar och utmaningar som namnden star
infor, vilket sedan ligger till grund for kommande ars verksamhetsplanering.

Vid budgetdverldggarna ar det forvaltningschef tillsammans med nadmndpresidiet
som deltar. Innan budgetdverlaggningarna har férvaltningschef och
namndpresidiet diskuterat framtida utmaningar. | underlaget EY har tagit del av
redovisas framtida utmaningar bade pa forvaltningsévergripande niva och inom
olika verksamhetsomraden. Det saknas uppskattade kostnader for identifierade
utmaningar.

Vid intervjuerna framgar att férvaltningschefen blir inbjuden till
namndpresidiemoéten i mars och oktober. | samband med dessa mdéten sker dialog
utifran namndens presidiums 6nskemal. | underlaget fran mars presenteras bl.a.

« foregaende ars resultat

* budgetforutsattningar

« minskade schablonintdkter fran flyktingverksamheten
» prognos for forsérjningsstod

« framatblick

Till motet i oktober finns en framtagen dagordning som bl.a. innehaller:
» Hur ser det ekonomiska laget ut for 20207

« Beskriv budgetforutsattningarna for socialférvaltningens olika omraden for
2021.

« Hur &r strategin for att fa en budget i balans for flyktingverksamheten?
» Hur ser prognosen ut for foérsérjningsstdd for 2020 och 20217
« Hur ser ni pa budgetprocessen 20207

Vid intervjuerna framkommer synpunkter pa att det inte &r helt tydligt hur
fordelningen av budgeten gérs mellan namnderna, dvs hur prioriteringar sker nar
kommunfullméktige faststaller rambudgeten for néamnderna. Ett dnskemal &r att
det bor ske en dialog mellan namnderna innan rambudgeten satts.
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Besparingskrav

| budget 2020 har ndmnden ett besparingskrav pa 4,6 mnkr. Vid intervjuerna
framkommer att besparingen inte har fordelats pa respektive verksamhet, utan en stérre
del ligger pa dldreomsorgen da det finns besparingsmoéjligheter inom dldreomsorgen p.g.a.
minskning av sarskilda boendeplatser. Pa grund av Covid-19 har detta arbetet blivit
framflyttat till 2021. Namnden har darmed inte klarat av det besparingskrav som ar stallt
for 2020. Enligt uppgift pagar ett arbete med att utforma en atgardsplan som ska vara
klar under november 2020. Féljande atgarder pagar for att uppa besparingskravet:

» Oversyn dver handlaggnings- och verkstallighetsprocessen
» effektivisering av arbetssatt
« faststdlla mal och uppféljning utifran insatser

Intern budget

Efter att kommunfullmdktige har beslutat om rambudgeten for namnden ska en
internbudget arbetas fram. Vid intervjuer framgar att processen for framtagande av
internbudget kommer férdndras fran och med hésten 2020. Férdndringen kommer
innebdra att internbudgeten ska diskuteras med samtliga chefer inom férvaltningen och
att namndens ordférande ska inga i processen. Tidigare ar har internbudget enligt uppgift
enbart diskuterats inom férvaltningens ledningsgrupp tillsammans med
verksamhetscheferna.

Fordelningen av internbudgeten utgar bl.a. fran:
+ Tidigare ars utfall

* LSS

« Demografi utifran dldreomsorg

* Flyktingverksamhet

+ Ekonomiska bistandet

Intervjuade upplever inte att budgeten fungerar som ett styrmedel fullt ut, dd budgeten
inte anses vara i linje med de férandringar som finns inom socialfoérvaltningens
verksamheter. Upplevelsen &r att budgeten &r statisk och inte anpassad utifran de
forandringar som finns i verksamheterna. Vidare ar upplevelsen att det inte finns en tydlig
koppling mellan faststallda mal och budgeten.
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Samhallsbyggnadsnamnden

Budgetdverldggning

Budgetprocessen inleds som for dvriga namnder i samband med fardigstallande av
arsbokslutet. I avsnittet "framatblick” i arsredovisningen beskrivs vilka
verksamhetsférandringar och de utmaningar som ndmnden star infér, vilket sedan
ligger till grund fér kommande verksamhetsplanering.

Forvaltningschef deltar pa budgetdverldggningarna och i samband med
overlaggningarna presenteras vilka verksamhetsférandringar som finns i namnden
utifran det gemensamma underlaget fran ekonomiavdelningen.

Intervjuade uppger att dnskemal finns att paborja budgetprocessen tidigare da det
ar tight med tid fran budgetoverlaggningarna till att rambudgeten faststalls. Det
framhalls att en langre tidshorisont skulle ge battre férutsattningar for att ta fram
mer valgrundade underlag infor budgetprocessen. Vidare ar upplevelsen att de
forandringar som lyfts fran férvaltningen inte alltid tas i beaktande i
budgetprocessen och att budgeten inte alltid beaktar det [angsiktiga perspektivet.

Upplevelsen bland intervjuade ar att det inte ar helt tydligt hur férdelning och

prioriteringar sker mellan namnderna. Budgeten anses inte heller fungera som
styrmedel da kopplingen mellan de kommunévergripande malen och faststalld

budget inte ar tydlig.

Besparingskrav

Namnden fick ett besparingskrav pa 2,2 mnkr i budget 2020. Diskussion har enligt
uppgift forts i férvaltningens ledningsgrupp om vad som kan sparas och ett forslag
togs fram till ndmnden. | samband med namndens sammantrdde 2019-09-02
beslutade namnden om de foérslagna besparingarna. | protokollet finns en kort
beskrivning av vad féréandringen skulle inneb&ra, men ndgon mer detaljerad
konsekvensanalys genomfdrdes inte.

Internbudget

Namndens internbudget arbetas fram av forvaltningsekonom i tat dialog med
forvaltningschef och évriga chefer inom férvaltningen. Utgangspunkten for
fordelningen av internbudgeten ar foljande:

- utfallet fran féregdende ar
- eventuella férandringar

Det framgar att budgeten &r relativt oféréndrad i jamforelse med tidigare ar.

17
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Redogorelse iakttagelser
Uppfoljning och aterrapportering

Kommundvergripande

IT-system

Kommunen har inget IT-system som stddjer budgetuppfdljningen.
Det pagar ett arbete for att se 6ver system som kan passa
kommunen. | nulaget upprattas rapporter i word/powerpoint.

Budgetuppféljning

Rapporter avseende budgetuppfoljningar upprattas efter utgangen
av:

- april

- augusti (delarsrapport)

- december (arsredovisning)

| februari 2020 Idmnades det in en motion gdllande den I6pande
ekonomiska manadsrapporteringen. Kommunfullmaktige beslutade
att dverlamna motionen till kommunstyrelsen for beredning. Den 2
juni féreslog Kommunstyrelsen att fullmdktige skulle besluta att
miniminivan for rapportering av ekonomiskt resultat till samtliga
namnder ska vara varannan manad. | september 2020 beslutade
kommunfullmdktige enligt kommunstyrelsens forslag.

Budgetuppféljning efter april

| kommunstyrelsens protokoll 2020-06-02 redovisas en
helarsprognos med ett underskott pa -6,8 mnkr i jamforelse med
budget for hela kommunen.
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Budgetuppféljning efter augusti

| kommunstyrelsens protokoll 2020-10-01 presenteras
delarsrapporten fér Lessebo kommun efter augusti manad.

Utfallet for kommunen efter atta manader &r +38 mkr, och
prognosen for helaret &r +16 mkr. Det positiva utfallet beror bl.a.
pa periodisering av semesterldneskuld och forsenade
|[dnedkningar. Dessutom har kommunen fatt hogre statsbidrag &n
budgeterat.

Bland namndernas resultat finns en stérre negativ avvikelse for
socialnamnden, vilken bl.a. beror pa minskade intdkter for
flyktingverksamheten.

Kommunstyrelsen

Budgetuppféljning efter april

| kommunstyrelsens protokoll 2020-06-02 redovisas en
helarsprognos med ett 6verskott pa +0,41 mnkr. Storre avvikelser
mot budget finns inom maltidsverksamheten dar ravaror och
personal kostar mer an budgeterat. Det framgar att arbete pagar
for komma tillratta med detta.

Budgetuppféljning efter augusti

| kommunstyrelsens protokoll 2020-10-01 presenteras
delarsrapporten fér kommunstyrelsen efter augusti manad. For
helaret prognostiseras en positiv avvikelse pa +3,98 mnkr.
Anledningen till utfallet ar bl.a. dnnu ej genomférda projekt samt
minskade kostnader for dverformyndarverksamheten. Den enda
verksamheten som visar ett underskott ar fardtjanst vilket beror pa
att antalet fardtjanstresor har 6kat, vilket bidrar till en 6kad
kostnad.
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Barn- och utbildningsnamnden

Uppfdljning av ekonomin sker varje manad, med undantag for
januari och juli manad. | samband med uppféljningen har ndmnden
mojlighet att stélla fragor kring det ekonomiska resultatet. Det
forekommer att namnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram
handlingsplaner och konsekvensanalyser kring uppkomna
avvikelser. Utdver den ekonomiska uppféljningen far ndmnden
aven ta del av kvalitetsuppfdljningen.

Budgetuppféljning efter april

Vid nédmndens sammantrade 2020-05-26 framgar att ndmndens
prognostiserade resultat for 2020 visar pa ett underskott pa -3,54
mnkr. Underskottet forklaras bl.a. av hégre personalkostnader och
att driftsbidrag till féraldrakooperativ och interkommunala
ersattningar vantas kosta mer an budgeterat.

Budgetuppféljning efter augusti

| delarsrapporten per augusti 2020 redovisas en helarsavvikelse
pa -0,68 mnkr. Férskola och grundskola (F-9) prognostiserar
underskott. Anledningarna till underskottet forklaras bl.a. av hégre
personalkostnader, driftsbidrag till féraldrakooperativ och
interkommunala ersattningar vantas kosta mer an budgeterat och
[6nedkningar som dnnu inte dr kompenserade.

Uppféljningssystem inom férvaltningen

Forvaltningen har byggt ett eget planeringssystem for att
underlatta for rektorer att félja sin ekonomi. | systemet kan
rektorerna folja sin budget och utfall och kan snabbt identifiera
eventuella uppkomna avvikelser. Férvaltningsekonomen traffar
[6pande rektorer och bitradande rektorer.

Vi har tagit del av ett exempel pa en budgetuppféljning foér en
enhet. | underlaget presenteras budgetunderskottet samt
forklaringar till underskottet.
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Socialnamnden

Namnden féljer upp ekonomin varje manad, med undantag for juli
manad. | samband med tertialboksluten per april, augusti och
december sker en mer detaljerad uppfdljning.

Budgetuppféljning efter april

Vid socialnamndens sammantrade 2020-05-27 redovisar
socialndmnden en negativ budgetavvikelse pa -16,2 mnkr, varav
flyktingverksamheten star for -11,2 mnkr. Socialndmnden
beslutade att 6verlamna information till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2020-05-19 att bjuda
in socialnamnden for att redogoéra for namndens avvikelse.
Socialnamndens vice ordférande, forvaltningschef och ekonom
redogjorde for det ekonomiska ldget och vidtagna atgarder
framforallt med avseende pa individ- och familjeomsorg i samband
med kommunstyrelsens sammantrade 2020-06-02.

Budgetuppféljning efter augusti

| socialnédmndens protokoll 2020-09-30 framgar att
delarsrapporten visar pa en avvikelse pa -17 mnkr for helaret.
Aldreomsorg, hemsjukvard, omsorg om personer med
funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg,
flyktingverksamhet och bostadsverksamhet visar pa negativ
heldrsavvikelse. Orsaker till underskotten forklaras bl.a. av
konsultkostnader under rekrytering av enhetschef samt hdgre
placeringskostnader och personalkostnader. | deldrsrapporten
finns en kort beskrivning kring vilka atgarder som planeras for att
minska kostnaderna.

| samband med sammantradet beslutade socialndmnden att
socialnamndens arbetsutskott ska préva de vakanser som uppstar
samt externa konsulter som anlitas inom socialférvaltningen fram
till den 31 december 2020.

Upplevelsen bland intervjuade ar att ndmnden ar aktiva och att det
forekommer att de ger uppdrag till férvaltningschef eller andra
chefer inom forvaltningen for redogdrelse i namnden.
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Samhallsbyggnadsnamnden

Fran och med juni f6ljer samhéllsbyggnadsndmnden upp ekonomin
varann manad som ett informationsarende. Dessférinnan
rapporterades ekonomin enbart till kommunstyrelsen varannan
manad. Ekonomisk uppfdljning pa férvaltningsniva ske varje manad
(med undantag for juli manad).

Budgetuppféljning efter april

| samhadllsbyggnadsnamndens protokoll per 2020-06-01 redovisas
resultatet per april. Prognosen i nuldget &r ett underskott pa
-0,65 mnkr. Underskottet forklaras framst av bostadsanpassning

pa -0,2 mkr samt interna arbeten dar finns en avvikelse mellan
maskin-och personalkostnader och dess intdkter.

Budgetuppféljning efter augusti

| deldarsrapporten per augusti 2020 redovisas en helarsavvikelse
pa +0,58 mnkr. Verksamheterna miljo och hélsoskydd, VA och
interna arbeten redovisar en negativ helarsavvikelse.
Anledningarna till heldrsavvikelsen &r bl.a. 6kad bemanning
kopplat till Covid-19 samt 6kade kostnader for
skyddsjaktutrustning, luft- och vattenspolningen som genomférdes
under sommaren, 6kade finanskostnader samt ej annu fakturerade
anslutningsavgifter, avvikelse mellan maskinkostnader och dess
intakter samt hogre personalkostnader.

Vid intervjuerna framkommer att vid uppkomna avvikelser sa tar
tjanstepersoner fram ett forslag som namnden darefter beslutar
om. Det framgar att det finns vissa kostnadsposter som &r svara
att forutse, vilket exempelvis galler kostnader for
vintervaghallining, bostadsanpassning och skadegérelser pa
fastigheter.
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Enkatresultat

| denna granskning har tva enkdater skickats ut under tidsperioden
20 augusti - 9 september 2020, en till samtliga fortroendevalda
politiker inom kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden,
socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden och en till ett
urval av tjanstepersoner inom dessa forvaltningar. Syftet med
enkaten var att samla in fértroendevalda politikers och
tjanstepersoners uppfattning i fragan om budgetprocessen
framjar styrning av kommunens verksamhet.

Enkaten skickades ut till 36 tjanstepersoner och besvarades av 29
tjanstepersoner, vilket innebar att svarsfrekvensen uppgick till 81
%. Nedan presenteras antal och andel svaranden per férvaltning.

Forvaltning Antal Procent

Kommunledningsférvaltningen 7 24%
Barn- och utbildningsférvaltningen 8 28%
Samhallsbyggnadsférvaltningen 8 28%
Socialférvaltningen 6 21%
Totalt 29 100 %

Enkaten skickades ut till 42 fértroendevalda politiker och
besvarades av 25 personer. Svarsfrekvensen for de
fortroendevalda politikerna uppgick till 60 %.

Nedan presenteras antal och andel svaranden per styrelse/ndmnd.

Styrelse/namnd Antal Procent
Kommunstyrelsen 9 36%
Barn- och utbildningsnamnden 6 24%
Samhallsbyggnadsnamnden 3 12%
Socialnamnden 7 28%
Total 25 100 %
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Noteringar fran enkatresultaten:

En hégre andel (76 %) av de fortroendevalda instammer helt/instammer till stor del i
att det finns tydliga mal och riktlinjer avseende budgetprocessen, i jamforelse med
tjanstepersoner (69 %).

En hégre andel av de fortroendevalda (64 %) instammer helt/instammer till stor del i
att faststallda mal och riktlinjer efterlevs/fé6ljs i budgetarbetet, i jamforelse med
tjanstepersoner (59 %).

En hogre andel av de fortroendevalda (60 %) instammer helt/instammer till stor del i
att det ar tydligt vad som ligger till grund foér fordelningen av budgeten, i jamfoérelse
med tjanstepersoner (34 %).

En l&gre andel av fortroendevalda (44 %) instdmmer helt/instdmmer till stor del att
atgarder vidtas Idpande vid uppkomna avvikelser, i jamférelse med tjanstepersoner
(52%) .

En hoégre andel av de fortroendevalda (68 %) instammer helt/instammer till stor del i
att de anser att budgeten tjanar sitt syfte som styrinstrument, i jdmférelse med
tjanstepersoner (45 %).

En hogre andel av de fortroendevalda (72 %) instammer helt/instammer till stor del
att det finns en tillfredstdllande struktur och organisation for budgetuppfoljningen, i
jamforelse med tjanstepersoner (69 %).

En hogre andel av de fortroendevalda (80 %) instammer helt/instammer till stor del
att budgetuppfoljning sker i tillracklig omfattning, i jamférelse med tjanstepersoner
(75 %).

48 % av tjanstepersonerna instdmmer helt/instdmmer till stor del i att budgeten ar
tillrdckligt forankrad/kdnd i de olika verksamheterna.

48 % av tjanstepersonerna instammer helt/instammer till stor del i att de anser att
budgeten for sin verksamhet/enhet &r realistisk och méjlig att uppna.
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Enkatresultat -
Tjanstepersoner

Jag arbetar inom:

= Kommunledningsforvaltningen

21%
= Barn- och
utbildningsforvaltningen

= Samhallsbyggnadsforvaltningen

Socialférvaltningen

70%
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40%
30%
20%
10%

0%

Instammer helt

Det finns tydliga mal och riktlinjer avseende
budgetprocessen.
59%
17%
10%

3%
Instdmmer till  Instdmmer till  Instdmmer inte Vet ej

stor del liten del alls

69 % instammer helt/instammer till stor del i att det finns tydliga mal och
riktlinjer avseende budgetprocessen. 13 % instammer till liten del/
instammer inte alls. 17 % svarar vet ej.
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40%
30%
20%
10%

0%

Instdmmer helt

Faststallda mal och riktlinjer efterlevs/foljs i
budgetarbetet.
45%
28%
10%

3%
Instdmmer till  Instdmmer till  Instdmmer inte Vet €]

stor del liten del alls

59 % instammer helt/instammer till stor del i att faststallda mal och
riktlinjer efterlevs/foljs i budgetarbetet. 13 % instammer till liten del/
instammer inte alls. 28 % svarar vet ej.

25

EY



Det ar tydligt vad som ligger till grund for
férdelningen av budgeten.
70%
60%
50%
40%

31%

% 0,
30% 24% 21%

20% Lo% 14%
0
10%

0%
Instdmmer Instdmmer till Instdmmer till Instammer Vet gj
helt stor del liten del inte alls

34 % instammer helt/instammer till stor del i att det &r tydligt vad som
ligger till grund for fordelningen av budgeten. 45 % instammer till liten
del/instammer inte alls. 21 % svarar vet ej.

Det sker en tillracklig dialog innan budgeten

faststalls.

70%
60%
50%
40% 34%
30% 28%
20% 17% 14%
10% %

0%

Instammer helt Instammertill  Instammer till Instdmmer inte Vet ej
stor del liten del alls

41 % instammer helt/instammer till stor del i att det sker en tillracklig
dialog innan budgeten faststalls. 45 % instammer till liten del/instdmmer
inte alls. 14 % svarar vet ej.
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Det finns en tillfredsstallande struktur och
organisation for budgetuppféljning.
70%
60%
50% 48%
40%
30%
21%
20% 14%
10% .
10% 7%
0%
Instammer helt Instammertill  Instammer till  Instammer inte Vet ej
stor del liten del alls

69 % instammer helt och instammer till stor del i att det finns en
tillfredstédllande struktur och organisation for budgetuppféljning. 17 %
instammer till liten del och instammer inte alls. 14 % svarar vet ej.

Budgetuppfdljning sker i tillracklig omfattning.
70%
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50%
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40% 34%
30%
20%
10% 10%
10% 39
0%
Instammer helt Instammertill  Instammer till  Instammer inte Vet ej
stor del liten del alls

75 % instammer helt och instammer till stor del i budgetuppféljning sker i
tillrdcklig omfattning. 13 % instammer till liten del och instammer inte
alls. 10 % svarar vet ej.
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Atgarder vidtas Idpande vid uppkomna avvikelser.
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60%
50%

40%

28%
30% 24% 24% 24%

20%

10%
0%
0%
Instammer helt Instammertill  Instammer till  Instammer inte Vet ej
stor del liten del alls

52 % instdammer helt/instdmmer till stor del i att atgarder vidtas [6pande
vid uppkomna avvikelser. 24 % instammer till liten del/instammer inte
alls. 24 % svarar vet ej.

Jag anser att budgeten for min verksamhet/enhet
ar realistisk och mojlig att uppna.
70%
60%

50%
38%
40% 0
30% 9
’ 21% 24%
20%
1 0,
10% o 7%
0%
Instammer helt Instammer till  Instammer till Instammer inte Vet ej
stor del liten del alls

48 % instammer helt/instammer till stor del i att de anser att budgeten
for sin verksamhet/enhet ar realistisk och majligt att uppna. 45 %
instammer till liten del/instdmmer inte alls. 7 % svarar vet ej.
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Jag anser att budgeten tjanar sitt syfte som
styrinstrument.

70%
60%
50%

40% 34%

30% 28%
0

20% 17% 14%

10% 7%

0%

Instdmmer Instdmmer till Instammer till Instdmmer Vet ej
helt stor del liten del inte alls

45 % instammer helt och instammer till stor del i budgeten tjanar sitt
syfte som styrinstrument. 47 % instammer till liten del och instammer
inte alls. 7 % svarar vet ej.

Budgeten ar tillrackligt forankrad/kand i de olika

verksamheterna.
70%
60%
50%
40% 34%
28%
30% >
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0%
Instdmmer helt Instammer till  Instammer till Instdmmer inte Vet ej
stor del liten del alls

48 % instammer helt och instammer till stor del i budgeten ar tillrackligt
forankrad/kand i de olika verksamheterna. 38 % instammer till liten del
och instammer inte alls. 14 % svarar vet gj.
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Tjanstepersoner - kommentarer i enkaten

| samband med enkéten fick de svarande mdjlighet att I1dmna kommentarer om det fanns nagra
utvecklingsomraden avseende budgetprocessen samt dven ldmna évriga kommenterar. Nedan
redovisas ett urval av svaren:

Behov av battre system fér uppféljning.

Borja processen i god tid och fa uppgifter i god tid.

Battre dialog vid avvikelser.

Battre dialog under budgetprocessen.

KSAU och ledningsgruppen skulle kunna ha en gemensam budgetdag.
Gora alla parter delaktiga i budgetarbetet pa alla nivaer.

Se dver behov och utférda insatser.

Dialog under processens gang.

De olika kategorierna bor félja férvaltningens verksamhetsomraden.

Vi som arbetar i verksamheterna maste bli mer delaktiga i budgetprocessen. Vi far bara var
budget tilldelad.

Att halla budget, och tydligare besked fran politiken om hur/att underskott ska hanteras.
Kopplingen budget - verksamhetsmal och prioritering utifran dessa.

Behov av tydliggérande hur ram- och internbudget hér ihop och nédmndernas roll.

Det bor finnas en tydlighet fran ledningens sida dar man deklarerar vad man inte satsar pa.
Mer information om gransdragningen mellan olika férvaltningar.

Realism i budget mot av politiken fattade mal.

Halla koll pa tidslinjalen fér budgetprocessen &ven om det &r pandemi eller annan kris.
F& budgetramarna innan samt beslut om besparingsatgarder.

Gora det mer forstaeligt.

Omvaérldsanalyser och behovet i verksamheten tas inte med i processen.

Koppling fran KF ner till verksamheterna saknas, réd trad.

Namnderna behdver komma in tidigare i budgetarbetet.

Paverkan &r minimal utifran nya behov och férutsattningar i verksamheten.

Mer transparens mellan nivaerna fran namnd till personal. Otillrécklig information leden igenom,

dar informationsflédet gar i vagor.
Begransningar i vad man kan géra med budgeten da den &r "satt" for varje verksamhetsar.

Onskvart med en rorlig budget baserad pa beviljade bistand manadsvis eller kvartalsvis med

prognosarbete framat i kortare intervaller for chefer.
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Enkatresultat - Politiker
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Jag har fortroendeuppdrag i:

= Kommunstyrelsen

= Barn- och
utbildningsnamnden

' = Samhallsbyggnadsnamnden
Socialndmnden

Det finns tydliga mal och riktlinjer avseende

budgetprocessen.
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Instammer helt Instammer till  Instammer till  Instdmmer inte Vet ej
stor del liten del alls

76 % instammer helt/instammer till stor del i att det finns tydliga mal och

riktlinjer avseende budgetprocessen. 24 % instammer till liten
del/instéammer inte alls.

Faststallda mal och riktlinjer efterlevs/foljs i
budgetarbetet.
70%
60% 52%
50%
40%
30% 28%
20% 12% 8%
w °
0%
o5 [ ]
Instammer helt Instammertill  Instammer till Instdmmer inte Vet ej
stor del liten del alls

64 % instammer helt/instammer till stor del i att faststallda mal och
riktlinjer efterlevs/foljs i budgetarbetet. 28 % instammer till liten del/
instammer inte alls. 8 % svarar vet gj.
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Det ar tydligt vad som ligger till grund for
fordelningen av budgeten.
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Instdmmer helt Instdmmer till  Instdammer till Instdmmer inte Vet €]
stor del liten del alls

60 % instammer helt/instammer till stor del i att det ar tydligt vad som
ligger till grund for foérdelningen av budgeten. 40 % instammer till liten
del/instdmmer inte alls.

Det sker en tillracklig beredning sa att budgeten
och eventuella besparingskrav blir tillrackligt
forankrade hos styrelse och namnder.
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Instammer helt Instammertill  Instammer till  Instdmmer inte Vet ej
stor del liten del alls

56 % instammer helt/instammer till stor del i att det sker en tillracklig
beredning sa att budgeten och eventuella besparingskrav blir tillrackligt
forankrade hos styrelse och namnder. 40 % instammer till liten del/
instammer inte alls. 4 % svarar vet ej.
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Det finns en tillfredsstallande struktur och
organisation for budgetuppféljning.
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Instdmmer helt Instdmmertill  Instdmmer till  Instdmmer inte Vet ej
stor del liten del alls

72 % instammer helt/instdmmer till stor del i att det finns en
tillfredsstdllande struktur och organisation for budgetuppféljning. 28 %
instammer till liten del/instd&mmer inte alls.

Budgetuppfdljning sker i tillracklig omfattning.
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Instdmmer helt Instdammer till  Instdmmertill Instdmmer inte Vet ]
stor del liten del alls

80 % instammer helt/instammer till stor del i att budgetuppfdljning sker i
tillrécklig omfattning. 20 % instammer till liten del/instammer inte alls.
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Atgarder vidtas |6pande vid uppkomna
budgetavvikelser.
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Instdmmer helt Instdmmer till  Instdammer till Instdmmer inte Vet €]
stor del liten del alls

44 % instdmmer helt/instdmmer till stor del i att dtgarder vidtas I6pande
vid uppkomna budgetavvikelser. 52 % instammer till liten del och
instammer inte alls. 4 % svarar vet ej.

Jag anser att budgeten tjanar sitt syfte som
styrinstrument.
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68 % instammer helt/instammer till stor del i att de anser att budgeten
tjdnar sitt syfte som styrdokument. 32 % instammer till liten del och
instammer inte alls.
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Fértroendevalda politiker- kommentarer fran enkéaten

| samband med enkaten fick de svarande ldmna kommentarer om det fanns nagra
utvecklingsomraden avseende budgetprocessen samt dven ldmna dvriga kommentarer.
Nedan redovisas ett utdrag fran svaren:

. Behov av att utveckla saval budgetprocessen, som analys, efterlevnad samt pa vilka
reella grunder budgeten baseras pa.

. Behov av att genomféra verksamhetsanalyser samt att budgeten korreleras med
faktiska uppdrag och mal.

. Overgripande mal omfattar inte alla ndmnders verksamhet.

. Den politiska styrningen maste bli tydligare.

. Behov av att gora flera tidsmassiga uppfdéljningar innan underskotten rusar ivag.
. Kommunstyrelsen bor involvera namnderna mer i budgetprocessen.

. Mer diskussion om hur pengarna ska férdelas, vad som ska satsas pa och vad som
eventuellt ska dras in pa.

. Namnderna pratar inte budget, det férs ingen budgetdiskussion i ndmnden innan
fullmaktige tar beslut.

. Forsta och enda gangen ndmnden pratar budget &r pa motet nar internbudgeten ska

faststallas.

. Ekonomisk uppfdljning under aret kénns inte kopplat till budgetprocessen.

. Ansvariga ute i verksamheterna behdver forsta sitt ansvar och att budgeten &r det
man ska forhalla sig till.

. Bredare budgetprocess kan vara ett satt.

. Analys, handlingsplan och genomférande for att méta avvikelser.

. N&r budgeten inte &r rimlig maste tydliga konsekvensbeskrivningar omgaende tas

fram av tjdnstemannen och redovisas for politikerna pa olika nivaer. Dessa maste da
omgaende genom beslut ta stéllning for vilka prioriteringar och atgarder som ska
vidtas for att antingen fa budget i balans eller d&ska mer pengar.

. Idag redovisas alltfor ofta budgetuppféljningen som informationsarende varfor inga
atgarder vidtas.

. Det finns delar i budgeten som kommer som en "kalldusch” med det menar jag att det
kan dyka upp kostsamma saker som ej hade gatt att férutse och som helt enkelt far
"talas".

. Man maste kunna se var man kan spara, inte bara se nya behov.

. Fordelningen mellan namnderna.

. Namndernas budget far for lite tid att ga igenom politiskt.

. Ledamdter anser sig inte vara med i hela budgetprocessen fran fullméktiges beslut
och sedan till nédmndens internbudget vilket har patalats flera ganger.

. Inom kommunens verksamhetsomraden finns det vissa verksamheter som &r extremt
svara att budgetera.

. Det borde finnas en "reserv" centralt for att kunna técka kostnader som &r svara att
forutse och budgetera foér.

. Saknar att det ar valda politiker som drar budgetférslag. Det ar tjansteman som drar
budgeten.
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Samanfattande be¢§%§§

Den sammanfattande beddmning ar kommunstyrelsen och ndmnderna inte fullt ut har en
dndamalsenlig budgetprocess som framjar styrning av kommunens verksamhet.

Kommunfullmé&ktige har beslutat om ett arshjul fér budgetprocessen och dlagt kommunstyrelsen
och ndmnderna besparingskrav infér kommande budgetar. Ekonomiavdelningen har tagit fram en
tidsplan fér budgetprocessen och anvisningar for framtagande av internbudget.

Budgetdverldaggningar pabérjas i februari, darefter bereder KSAU ett forslag till budget i maj och i
juni faststalls budgeten av kommunfullmé&ktige. Granskningen visar att det finns énskemal om att
starta budgetprocessen tidigare och att budgeten i stdrre utstrackning bér férankras i néamnderna,
innan kommunfullmaktige faststaller den slutliga budgeten. Granskningen visar aven att budgeten
inte fullt ut upplevs varai linje med de férandringar som finns i nadmndernas verksamheter, vilket
gor att budgeten inte till alla delar upplevs som realistisk och mojlig att uppna.

Kommunens principer for resursfordelning finns inte beskrivet/faststallt i nagot dokument. Var
beddmning ar att faststadllda och dokumenterade férdelningsprinciper dkar tydligheten och
transparensen i budgetprocessen. Granskningen visar dven att det finns ett dnskemal/ett behov av
en mer formaliserad aterkoppling/dialog mellan fullmé&ktige, styrelse och namnder kring fordelning
och prioriterar i budgetarbetet, vilket ger battre forutsattningar fér dtagandets realisering. Vi ser
positivt pd att KSAU under 2020 har bjudit in alla némndernas presidier till ett méte om budgeten i
syfte att ga igenom samtliga besparingsférslag inom de olika néamnderna.

Uppfdljning och aterrapportering till kommunstyrelsen och ndmnderna sker [6pande under aret.
Efter april, augusti och december uppréattas en mer omfattande rapport avseende
budgetuppféljningen dar bl.a. utfall per verksamhetsomrade inom kommunstyrelsen och
namnderna redovisas. Det noteras att atgarder for att hantera avvikelser dokumenteras i
varierande omfattning bland namnderna.

Enkatresultatet visar att det finns skillnader i politikernas och tjanstepersonernas uppfattning om
budgetprocessen framjar styrning av kommunens verksamhet. | flera pastaenden i enkaten &r det
en hogre andel fortroendevalda som staller sig mer positiva till styrningen i budgetprocessen, i
jamforelse med tjanstepersonerna. Sammantaget visar resultatet av enkaten att det finns behov av
att starka saval styrning, férankring och uppféljning av budgetprocessen.
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Revisionsfragor

Svar

Hanteras budgetprocessen utifran de
mal och riktlinjer som finns?

Hur ar tidsplanen for
budgetarbetet?

Vilka organ/parter medverkar i
budgetprocessen?

Vad ligger till grund fér
resursfordelningen till
kommunstyrelse och ndmnder?

Budgetprocessen hanteras i enlighet med den framtagna
tidsplanen. Budgetdverldggningar pabdrjas i februari och
kommunfullméktige beslutar om slutlig budget i oktober. Pa
grund av Covid-19 har tidsplanen infor budget 2021 andrats.
Vid flera intervjuer lyfts att tidsplanen for budgetprocessen ar
nagot tight mellan budgetdverldggningarna och faststallande av
budgeten.

| budgetdverlaggningen deltar KSAU, kommunchef,
ekonomichef, samtliga namndpresidier och forvaltningschefer.

Resursférdelningen grundas bl.a. pa utfall fran tidigare ar,
omvarldsférandringar, verksamhetsférandringar m.m.

Resultatet av enkatundersdkningen visar att en ndgot hégre
andel av de fortroendevalda instammer helt/instammer till stor
del i att det finns tydliga mal och riktlinjer avseende
budgetprocessen, att faststéllda mal och riktlinjer efterlevs/féljs
i budgetarbetet och att det ar tydligt vad som ligger till grund
for fordelningen av budgeten, i jamforelse med
tjanstepersonerna.

Sker en tillrdcklig beredning sa att
budgeten och eventuella
besparingskrav blir férankrade hos
namnderna?

Nej. | kommunfullmaktiges budget 2020 framgar vilken
totalsumma som besparingskravet uppgar till for
kommunstyrelsen och namnderna. Flera intervjuade lyfter att
det inte ar helt tydligt hur prioriteringen mellan namnderna
gbrs. Vidare lyfts att budgeten inte anses vara i linje med de
forandringar som finns inom vissa av kommunens verksamheter.
Granskningen visar dven att konsekvensanalyser sdllan
dokumenteras. Bedémningen ar att det finns behov av att starka
arbetet med budgetberedningen fér att sékerstalla att budgeten
blir férankrad i samtliga led i organisationen. Vidare ar det
viktigt att det finns tillrackligt med tid for att arbeta fram
valgrundade underlag infér budgetberedningen.

Gors uppfdljning och aterrapportering
till ndmnderna pa ett andamalsenligt
satt? Vidtas atgarder vid avvikelser?

Delvis. Det sker I6pande uppféljning till ndmnderna. Vidtagna
atgarder har dokumenterats i varierande omfattning bland
namnderna. Resultatet av enkatundersdkningen visar att en
lagre andel av fértroendevalda (44 %) instammer
helt/instammer till stor del att atgarder vidtas I6pande vid
uppkomna avvikelser, i jamférelse med tjanstepersoner (52 %).
Beddmningen ar att det finns behov av att sdkerstalla att
atgarder vidtas vid avvikelser och att dterkoppling sker till
berdrda.
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Revisionsfragor

Svar

Har kommunen planerat en
uppfdljningsprocess som sakerstaller
atagandets realisering?

Delvis. Rapporter upprattas efter april, augusti och december. |
rapporterna finns en mer omfattande beskrivning déver de olika
verksamheternas utfall och prognos infér helaret.
Kommunfullmdaktige beslutade i juni 2020 att ekonomin ska
féljas upp varann manad i kommunstyrelsen och inom
namnderna. Det noteras att atgérder dokumenteras i varierande
omfattning bland namnderna. Resultatet av
enkdatundersdkningen visar att en hdgre andel av de
fortroendevalda (72 %) instammer helt/instammer till stor del
att det finns en tillfredstallande struktur och organisation for
budgetuppfdljningen, i jamforelse med tjanstepersonerna (69
%). Bedomningen ar att det inte fullt ut finns en
uppféljningsprocessen som sdkerstéller atagandets realisering.

Finns det pa verksamhetsniva
realistiska planer for att nd malen?

Delvis. Flera av de intervjuade upplever att den faststallda
budgeten fran kommunfullmé&ktige inte fullt ut reflekterar
verksamheternas forutsattningar, vilket gor att budgeten inte
till alla delar upplevs som realistisk och mdjlig att uppna.
Namnderna har tagit fram en internbudget utifran
ramférdelningen och de besparingskrav som
kommunfullméktige dlagt dem. Av enkatresultatet var det minde
an hélften av tjanstepersonerna som instammer helt/instammer
till stor del i att de anser att budgeten for sin verksamhet/enhet
ar realistisk och mojlig att uppna. Beddmningen &r att det &r en
brist att budgeten inte anses som realistisk vilket férsvarar
arbetet med att uppa de budgetkrav som stélls.
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Rekommenda

Fér att uppna en mer d&ndamalsenlig budgetprocess som framjar
styrningen av kommunens verksamhet sa rekommenderar vi
kommunstyrelsen och namnderna féljande:

Faststall och tydliggér resursfordelningsprinciperna och
sakerstall att dessa blir férankrade i hela organisationen.

Se dver tidplanen fér budgetprocessen och dvervag
mojligheten att starta budgetprocessen tidigare.

FOr att erhalla en forstaelse for resursfordelning och
prioriteringar bor det sakerstdllas att det sker en tillracklig
dialog mellan kommunfullmdktige, styrelse och namnder
innan budgeten faststalls.

Sakerstall att atgarder vidtas [6pande vid uppkomna
budgetavvikelser och att aterrapportering av vidtagna
atgarder sker till styrelse/ndmnd pa ett strukturerat satt.
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Féljande funktioner har intervjuats:

Kommunchef
Ekonomichef

Forvaltningschef
samhallsbyggnadsférvaltningen

Forvaltningschef barn- och
utbildningsférvaltningen

Forvaltningschef socialforvaltningen
Ekonom samhallsbyggnadsforvaltningen

Ekonom barn- och
utbildningsférvaltningen

Ekonom socialférvaltningen

Dokumentanalysen utgar fran:

Budget 2020

Kommunstyrelsen reglemente

Beslut kommunfullmaktige 2020-09-21
Hushallets forutsattningar
Presentationer budget KSAU

Program 1 april

Tidplan 2020 fér budget 2021 reviderad
Tidplan 2020 for budget 2021
Arsredovisning 2019

Internbudget for socialnamnden , barn-
och utbildningsndmnden och
samhadllsbyggnadsnamnden

Deldrsrapport 2020, kommunstyrelsen,
socialndmnden, barn- och
utbildningsndmnden och
samhadllsbyggnadsnamnden

Protokoll 2020 kommunstyrelsen,
socialndmnden, barn- och
utbildningsndmnden och
samhadllsbyggnadsnamnden

Underlag till socialné@mndens presidium
2020

Besparingar samhallsbyggnadsnamnden

Prioriteringar barn- och
utbildningsnamnden

Ekonomiska férandringar, barn- och
utbildningsnamnden

Budgetuppféljning
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Inkomna svar pa revisorernas missiv angiaende granskning av budgetprocessen
fran ndmnder och styrelsens sammanfattande svar enligt deras protokoll.

Barn- och utbildningsndmnden:
Barn- och utbildningsndmnden stéller sig bakom revisorernas rekommendationer.

Samhillsbyggnadsnimnden:

Samhiéllsbyggnadsndamnden beslutar att avge svar till revisionen i enlighet med
drendebeskrivningen nedan. Arendebeskrivning: Revisorernas rekommendationer med nimndens
svar enligt nedan:

Faststéll och tydliggor resursfordelningsprinciperna och sikerstéll att dessa blir forankrade i hela
organisationen: Budgeten hanteras i nimnden och inom forvaltningen hanteras budgetfragan
fortlopande 1 ledningsgruppen dir samtliga chefer deltar.

Se dver tidsplanen for budgetprocessen och dvervig mojligheten att starta budgetprocessen tidigare:
En pagéende process dir nimnden och forvaltningen anpassar sig efter kommunledningens tidplan.

For att erhdlla en forstaelse for resursfordelning och prioriteringar bor det sékerstéllas att det sker en
tillracklig dialog mellan kommunfullméktige, styrelse, nimnder och verksamheten innan budgeten
faststills: Budgeten hanteras i nimnden och inom forvaltningen hanteras budgetfragan fortlopande 1
ledningsgruppen dir samtliga chefer deltar.

Sakerstilla att atgarder vidtas 16pande vid uppkomna budgetavvikelser och att aterrapportering av
vidtagna dtgirder sker till styrelse/ndmnd pa ett strukturerat sétt: Budgetavvikelse hanteras pa
namnden efter delarsrapporter och under 2020 har det varit en ekonomi i balans inom den ordinarie
och planerade verksamheten. I 6vrigt redovisas budgetavvikelser vid ekonomiska
manadsuppfoljningar varannan ménad och fortlopande om stérre avvikelser intréffar.

Socialnamndens:

1 Faststéll och tydliggdr resursfordelningsprinciperna och sédkerstéll att dessa blir forankrade i hela
organisationen. Svar: Socialforvaltningen har idag inget resursfordelningssystem men ser fordelar
med ett system. Socialndmnden har ett behov av att utifran den tilldelade budgeten fran
kommunfullméiktige resursfordela sin budget utifran olika prestationsmétt exempelvis volym,
utférda hemtjénsttimmar, antal lagenheter i vird- och omsorgsboende, antal placeringar etc.
Omsorgstyngden fordndras hela tiden inom dessa verksamheter vilket gor att resursfordelningen
behover ske kontinuerligt under aret. Med ritt program och kompetens bor resursfordelningen inom
omsorgsverksamheterna ske kontinuerligt under aret.

2 Se over tidplanen for budgetprocessen och 6verviag mojligheten att starta budgetprocessen
tidigare. Svar Tidsplanen har setts 6ver och budgetprocessen startas tidigare i ar 2021.

3 For att erhélla en forstaelse for resursfordelning och prioriteringar bor det sdkerstéllas att det sker
en tillrdcklig dialog mellan kommunfullmaiktige, styrelser och ndmnder och verksamheten innan
budgeten faststills. Svar: Budgetmote dr inbokade under éret for att kunna fora en dialog mellan
kommunfullméiktige, ndmnd och verksambhet.

4 Sakerstilla att atgarder vidtas l10pande vid uppkomna budgetavvikelser och att aterrapportering av
vidtagna atgéirder sker till styrelse/ ndmnd pa ett strukturerat sitt. Svar: Socialforvaltningen kommer
att ha ett annat uppldgg én tidigare utifran de besparingskrav som finns pa forvaltningen. Tidigare
har ekonom sjdlv lamnat information om den ekonomiska uppf6ljningen. Med borjan 2021 kommer
verksamhetscheferna foredraga sin verksamhetsuppfoljning med atgédrder dir avvikelser finns



utifran budget. Ekonom kommer ta vissa delar som tidigare

Kommunstyrelsens sammanfattande svar:

Kommunstyrelsen beslutar att 1. Avge nedanstdende svar till revisorerna fran kommunstyrelsen,
tillsammans med dvriga ndmnders svar. 2. Verkstélla foreslagna atgérder enligt nedan.
Arendebeskrivning Kommunrevisorerna har reviderat budgetprocessen 2020 som arbetades fram
2019. Revisorerna har utifrdn denna granskning rekommenderat fyra dtgiarder som ska gora
processen dnnu mer &ndamalsenlig. Redan innan revisorernas granskning genomfordes under
hosten 2020 hade ett internt arbete satts igang for att kartldgga budgetprocessen och hitta
forbattringspotential. I april 2020 infor budgetprocess 2021 presenterades arbetet med
verksamhetsutveckling med tillhdrande processmetod. Processmetoden passar ndr man ser en
potential att utveckla en arbetsprocess, verksamhetsomrade eller aktivitet. Processmetoden dr
lamplig att anvéinda vid moment som utfors ofta eller nér det finns: e stora kostnader. ® manga
overldmningar. e 1ag maluppfyllelse. e ménga klagomal. e en brist pa helhetssyn. e stora problem.
Under 2020 skulle med denna metod goras kartlaggningar inom omradena budgetprocessen,
arbetsmarknadsatgirder, naringslivsutveckling och brottsforebyggande arbete. Budgetprocessen har
arbetats igenom och vissa fordndringar har ocksa vidtagits redan i budgetprocessen for 2021. Vi har
under budgetprocessen 2021 haft fler moten mellan presidierna i namnderna och budgetberedningen
och ddrutdver har tre personer frén vardera av partierna som &r representerade i kommunfullmiktige
bjudits in till informationsmdte under processens gang. Det som framkom 1 kartldggningen av
processen kommer att implementeras full ut i budgetprocess 2022, till exempel kommer
budgetuppstarten att tidigareldggas. Har nedan presenteras svar till kommunrevisorerna pé de fyra
atgirderna de foreslagit till forbéttring av processen:

Faststdll och tydliggor resursfordelningsprinciperna och sdkerstdll att dessa blir forankrade i hela
organisationen. Barn- och utbildningsforvaltningen arbetar idag efter en vedertagen
resursfordelningsprincip som bestar av flera delar. En del som fordelar grundbelopp och en som
fordelar ett socioekonomiskt belopp. Den socioekonomiska delen baseras pa barnets/elevens
vistelsetid 1 Sverige dér vi tar hinsyn till dem som dr invandrade de senaste fyra aren,
vardnadshavarnas utbildningsbakgrund och om nagon av vardnadshavarna har forsérjningsstod. En
utgangspunkt for faststdllandet av ekonomiska ramar dr foregaende érs driftsbudget. I den arliga
budgetprocessen justeras sedan de ekonomiska ramarna utifran ett antal parametrar sdsom exv.
16nedversyn. Ramarna for vissa verksambheter justeras utifran demografiska fordndringar enligt
kommunens senaste befolkningsprognos. Ramarna for de ndmnder och verksamheter som inte
omfattas av demografimodellen justeras for fordndrade hyreskostnader, kapitalkostnader samt andra
driftskostnader kopplade till investeringar beslutade av fullmiktige. Att ta fram ett
resursfordelningssystem som dr héllbart over tid och som tydligt beskriver hur resurser prioriteras ér
nagot som kréver ett storre utredningsarbete. | ett sddant arbete kan det vara virdefullt att dven
inhdmta kunskap frdn andra kommuner som har tydliga nedtecknade resursfordelningsprinciper
mellan forvaltningarna. Ett utredningsarbete med malséttningen att tydliga
resursfordelningsprinciper ska faststélls framdver kan paborjas under 2021.

Se over tidsplanen for budgetprocessen och overvig mdjligheterna att starta budgetprocessen
tidigare. Ny styrmodell dr framtagen och fastlagd dér budgetprocessen startar i januari méanad.
Vilket ocksd innebér att det finns ca 2 manader for de politiska partierna att arbeta med budgeten. o
For att erhélla en forstielse for resursfordelningen och prioriteringar bor det sdkerstillas att det sker
en tillrdcklig dialog mellan kommunfullmiktige, styrelse, ndmnder och verksamheten innan
budgeten faststélls. I den nya styrmodellen finns det fastlagt méten med alla politiska partier som
sitter 1 kommunfullméktige, det finns inplanerade méten med budgetberedningen och ndmndernas
presidier samt schemalagd tid da de olika politiska partierna kan tréffa tjinstemin for att fa
faktarelaterade uppgifter och en omvirldsbevakning.



Sckerstdll att dtgdrder vidtas lopande vid uppkomna budgetavvikelser och att dterrapportering av
vidtagna atgdrder sker till styrelse/ndmnd pa ett strukturerat sdtt. | kommunstyrelsen och dvriga
ndmnder rapporteras utfall mot budget minst sex gdnger om aret, alla jdimna manader. En mer
omfattande resultatinformation ges for januari-april och delarsrapport gors for januari - augusti. Vid
avvikelser fran ndgon ndmnd/styrelse medverkar ordférande och forvaltningschef pa
kommunstyrelsen for att redogdra for utfallet. For att forstarka detta ska kommunstyrelsen fa en
dokumenterad handlingsplan for hur ndmnd/styrelse ska ha en budget i balans.
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